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3.- POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA  
 
Como empresa de transporte intermodal, Contank realiza un Ɵpo de transporte que favorece 
un futuro sostenible. 
Nos esforzamos en unir nuestras fuerzas con las competencias de nuestros clientes y 
proveedores para hacer pleno uso  de las oportunidades que ofrece  el desarrollo sostenible. 
Esto implica que esperamos de nuestros proveedores, así como de sus subcontraƟstas, el pleno 
cumplimiento de las leyes aplicables y la adhesión a las normas reconocidas internacionalmente 
en materia ambiental, social y de gesƟón corporaƟva (normas ESG). 
Como resumen, CONTANK se compromete a: 
 
Medio Ambiente: 
• Cumplir con todas las regulaciones aplicables en materia medioambiental, de salud y de 
seguridad. 
• Promover el desarrollo, la fabricación, el transporte, uso y eliminación de los productos de 
manera segura y respetuosa con el medio ambiente. 
• Proteger la vida y la salud de sus empleados y vecinos, así como al público en general, de los 
riesgos inherentes a sus procesos y servicios. 
• UƟlizar los recursos de manera eficiente, aplicar tecnologías energéƟcamente eficientes y 
respetuosas con el medio ambiente y reducir los residuos, así como las emisiones al aire, agua y 
suelo. 
• Minimizar el impacto propio sobre la biodiversidad, el cambio climáƟco y la escasez de agua. 
• Prevención y restauración de los ecosistemas y de la diversidad 
• Respeto a los animales 
 
Social: 
• No discriminación 
La empresa establecerá mecanismos que contribuyan a hacer efecƟva la igualdad de 
oportunidades y de trato independientemente de raza, sexo, maternidad/paternidad, creencias, 
ideología, orientación sexual, nacionalidad, origen social, salud, edad, discapacidad u otras 
caracterísƟcas personales y en concreto no realizar discriminación directa o indirecta alguna en 
la contratación, formación, progresión y promoción profesionales, ni vulnerar los derechos 
relacionados. 
 
•Derecho a la inƟmidad 
•Respaldar la protección de los derechos humanos reconocidos internacionalmente, incluyendo 
el salario mínimo y las horas de trabajo. 
La empresa cumple con la legislación vigente en cuanto a contratación y horarios de trabajo. 
•CombaƟr el trabajo forzado, el trabajo infanƟl y la discriminación en el lugar de trabajo. 
La empresa cumple con la legislación vigente y con el estatuto de los trabajadores. 
•Apoyar la igualdad, la libertad de asociación y el derecho a la negociación colecƟva. 
La empresa permite el asocian ismo y los sindicatos 
•Aseguramiento de la salud y seguridad en los puestos de trabajo 
La empresa se compromete a mantener la salud y seguridad a través de los planes específicos, 
revisiones médicas, prevención de riesgos laborales y planes de emergencia. 
•Aseguramiento de entornos accesibles 
Se tendrán en cuenta los entornos laborales a fin de que sean accesibles para el mayor número 
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de personas, con el fin de evitar discriminación por razón de discapacidad 
•Condiciones de trabajo y salarios 
Se cumple con la legislación vigente y el estatuto de los trabajadores. 
•Acuerdos de trabajo 
Los contratos recogen las parƟcularidades de cada puesto de trabajo y de cada trabajador. 
•Formación, empleabilidad y carrera profesional 
La empresa valorará y tendrá en cuenta, además de la formación de cada trabajador, su posible 
carrera profesional dentro de la empresa, ante cualquier vacante y también para el recambio 
generacional. 
La empresa comunicará a los integrantes de su organización, trabajadores, proveedores y 
clientes, su PRC 
•Conciliación de la vida personal familiar y laboral 
La empresa Ɵene establecidos criterios de contratación para favorecer la conciliación de la vida 
personal, familiar y laboral. 
•Respeto a la dignidad del trabajador 
A fin de facilitar la bi-direccionalidad de las relaciones entre los empleados y la empresa, se 
dispone de un equipo informáƟco instalado en un apartado del comedor de la instalación y 
donde cualquier empleado puede enviar quejas, sugerencias o comentarios de mejora, de 
manera anónima o idenƟficada. Estos comentarios van por e-mail directamente a tres 
desƟnatarios de la alta dirección. 
•Compromiso con la comunidad 
La empresa contribuye al desarrollo sostenible de la comunidad y ello se detalla en las PolíƟcas 
descritas en el Manual Integrado. 
•Promoción del desarrollo local 
La empresa recluta a sus trabajadores, siempre que el puesto lo permita, teniendo en cuenta la 
proximidad de sus domicilios a su instalación, intentando como primera medida su 
reclutamiento a través de las Bolsas de Trabajo de los Ayuntamientos más cercanos. 
•Inversión en la comunidad y en la sociedad 
La empresa parƟcipa en las fiestas y eventos públicos del Ayuntamiento al que pertenece su 
domicilio social. También colabora en otras organizaciones sociales de la zona. 
 
GesƟón empresarial: 
• Eficacia y eficiencia en la gesƟón 
Los objeƟvos y metas demuestran el compromiso de la alta dirección con la responsabilidad 
social a fin de llevar a cabo una gesƟón eficaz y eficiente con el propósito de maximizar el 
beneficio de forma sostenible 
• Gobierno de la organización 
La empresa ha establecido mecanismos y sistemas que facilitan a la organización la rendición de 
cuentas por el impacto de sus decisiones y acƟvidades en la sociedad y el medioambiente. 
• Transparencia informaƟva 
Información fácilmente accesible y entendible  
Cumplir todas las leyes nacionales e internacionales anƟ-monopolio y las regulaciones de control 
de la comercialización. 
• Trabajar contra la corrupción, incluido el soborno y asegurar que las relaciones 
personales no afectan a la acƟvidad empresarial. 
La empresa comunicará a los integrantes de su organización, trabajadores, proveedores y 
clientes, su PRSC 
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• Fomentar la compra sostenible en todos los ámbitos de la empresa. 
• Abstenerse de cualquier acƟvidad de blanqueo de dinero. 
• Promociones y publicidad 
 
La empresa realiza sus promociones y la comercialización de sus servicios o publicidad de una 
manera respetuosa con la dignidad humana, la salud y la seguridad y de una manera no 
engañosa. Además, se compromete a no superar en sus obsequios promocionales la suma de 
150 euros. 
 
• Confidencialidad y privacidad 
A través de la “Hoja de instrucción sobre la Ley de Protección de Datos (LPR)“, la empresa 
asegura la confidencialidad en las relaciones con los clientes, proveedores y personal, y el 
respeto a la privacidad de sus datos, en todos los ámbitos. 
 
• HonesƟdad 
Se excluyen prácƟcas de soborno, corrupción y cualquier Ɵpo de pagos/cobros para la obtención 
de beneficios de cualquier índole. 
 
• Atención al cliente y quejas de servicio 
A través de los procedimientos del SIG y en especial los de Control y Tratamiento de las No 
Conformidades y de las incidencias, la empresa se asegura de que las sugerencias, quejas y 
reclamaciones de los clientes son tratadas de manera adecuada. Además se dispone de una 
dirección de e-mail: quality@contank.com, que se da a los clientes para que dirijan a la misma 
todos estos temas. Esta dirección de e-mail es directa a la alta dirección y a determinados 
mandos intermedios. 
 
• Bienes y servicios socialmente responsables 
En el Manual integrado de gesƟón de la empresa se incluyen las políƟcas de la empresa que 
hacen referencia a este punto. 
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• Ante los proveedores de productos y servicios y colaboradores 
La empresa, a través de su sistema de gesƟón y de los procedimientos que le afectan, se 
compromete a: 
1) Fomentar los principios de la responsabilidad social en la cadena de suministro 
Se avisará e informará de nuestra políƟca a los proveedores. 
2) Formalización y cumplimiento de los contratos 
3) Confidencialidad y privacidad 
4) HonesƟdad 
5) Facilitar los requisitos de la organización en sus alianzas y colaboraciones. Promoviendo 

los principios de RS entre sus aliados y colaboradores a través de las relaciones que 
establezca con ellos (se tratará y añadirá a los informes de reuniones con proveedores) 

6) Los requisitos de la organización ante los compeƟdores: 
- Respetando sus derechos de propiedad 
- Absteniéndose de suscribir acuerdos que restrinjan de forma ilegal o indebida la 

competencia (acuerdos de precios y repartos de mercado). 
- No difundir información falseada o tendenciosa sobre los compeƟdores 

7) Requisitos de la organización frente a la Administración: 
- Colaboración y transparencia 
- No injerencia  
- Cualquier injerencia ilegíƟma en el ámbito políƟco 

8)  Obligaciones fiscales 
- La empresa cumple sus obligaciones fiscales en todos los territorios donde lleve a cabo 

sus acƟvidades 
 
 
 
 

 
Firmado: I. Lago – CEO  

Castellbisbal, 2 sepƟembre 2025 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Informe RSC 2025: Informe de revisión conforme a los compromisos RSC 

Contank S.A.  Oct. 2025 
Comisión sostenibilidad - RSC 

Como empresa de transporte intermodal, Contank realiza un tipo de transporte que favorece 
un futuro sostenible. 

Nos esforzamos en unir nuestras fuerzas con las competencias de nuestros clientes y 
proveedores para hacer pleno uso  de las oportunidades que ofrece  el desarrollo sostenible. 
Esto implica que esperamos de nuestros proveedores, así como de sus subcontratistas, el pleno 
cumplimiento de las leyes aplicables y la adhesión a las normas reconocidas internacionalmente 
en materia ambiental, social y de gestión corporativa (normas ESG). 

En base a los compromisos a través de la política RSC, se revisan las acciones durante 2025. 

Resumen de acciones: 

Medio Ambiente: 

Desde 2024 se usa un sistema digital para el control y actualización de las regulaciones 
aplicables última versión de documento de requisitos legales es de septiembre 2025. 

Durante 2025 se mantiene la gestión en base a los procedimientos establecidos en 
gestión de residuos y medioambiente. 

Procesos más significativos son: 

 Digitalización del sistema de trabajo de oficina para reducir el consumo de papel. 
Acciones más significativas: uso de plataformas digitales e implantación de la 
App para conductores esto nos deja un registro significativo en comparación de 
los siguientes parámetros: 

 
Consumos Año 2024 Año 2025 % Reducción 

Consumo toner 
negro 

352 (unidades) 276 22 % 

Consumo toner 
color 

162 (unidades) 150 7,5 % 

Consumo papel 
oficina 

300 (paquetes 500 
folios) 

260 
(paquetes 
500 folios) 

14% 

Consumo papel 
impreso (CMR – 
documento 
control). 

500 (blocs) 300 (blocs) 40% 

 

 
Desde octubre 2025 se actualiza la metodología que tiene la organización para identificación 
y cálculo de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) derivadas de las actividades de 
transporte realizadas por CONTANK, en cumplimiento de los requisitos establecidos en el 
cuestionario SQAS 2025 Transport Service (Sección 9) y conforme al marco metodológico GLEC 
Framework versión 3.1. 

 Bajar el consumo de gasoil. Durante el primer semestre se considera el objetivo 
cumplido, consumo medio durante el primer semestre 32,92%. 
 

 En el objetivo de recudir las emisiones de CO2 centramos nuestra actividad en el 
transporte intermodal.   
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Contank S.A.  Oct. 2025 
Comisión sostenibilidad - RSC 

Servicios Intermodal: 84,05%  
Servicios carretera: 15,95% 

Social: 

La plantilla de Contank se compone de un total de 59 personas, el 100% de la plantilla tienen 
tipo de contrato indefinido basado en el convenio laboral. Con el fin de cumplir con nuestra 
política RSC la plantilla se puede describir según la siguiente tabla: 

 

Empleados de Contank por género 

Hombres 40 68% 

Mujeres 19 32% 

 

Empleados de Contank por edades 

Entre 20 – 30 años 8 14% 

Entre 31 – 50 años 24 40% 

Más de 50 años 27 46% 

 

Empleados de Contank por nacionalidades 

Nacional 44 74% 

Internacional 15 26% 

La equidad racial es una prioridad transversal en nuestra estrategia de capital humano. Nos 
comprometemos a mantener un espacio de trabajo libre de discriminación, donde la 
diversidad de orígenes étnicos, religiosos y raciales se celebre como una fortaleza que 
enriquece nuestra cultura corporativa y garantiza un trato justo y equitativo para todos 
nuestros colaboradores y personal empleado.  

 

Empleados de Contank adaptación de jornada 

Jornada completa 54 91% 

Adaptación jornada 5 9% 

En base a los datos proporcionados por asociaciones del sector, como Astic, los porcentajes 
obtenidos están dentro de la media del sector. Estos datos se van revisando de forma anual 
con el objetivo de no generar desviaciones. 

La proactividad en la inclusión es el motor de nuestra innovación organizativa. Al diseñar 
entornos de trabajo y procesos de selección universalmente accesibles, eliminamos sesgos 
históricos y abrimos la puerta a un espectro de talento excepcional. Nuestra meta es 
garantizar que cualquier persona, independientemente de su condición física o cognitiva, 
compita en igualdad de condiciones por el éxito profesional en nuestra organización 
A nivel de aportaciones a la sociedad se han incrementado las donaciones en un 5%, 
aportado un total de 68.000 € en diferentes organizaciones no gubernamentales. 
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Comisión sostenibilidad - RSC 

SST 

Nuestra gestión preventiva ha logrado un reconocimiento PREVER 2025 a su buen trabajo en y 
profesionalidad en pro de la implantación, promoción y divulgación de la Seguridad y Salud en 
el trabajo. Esto se refleja en el bajo Índice de Incidencia con una cifra notablemente inferior a la 
media del sector de transporte en España. Este desempeño refleja la eficacia de nuestros 
protocolos de seguridad vial y salud laboral, consolidando un entorno de trabajo 
significativamente más seguro que el estándar del mercado. 

Acciones realizadas durante 2025: 

 Programa BBS implantado 
 Programa de formaciones internas: ADR, incidencias y accidentes. 
 Programa de formación en base la evaluación RRLL. 
 Mailings informativos para la salud y la prevención 

 
Total horas de formación: 56 horas  
Días laborables: 217 
Índice de formación: 26 % 
 

 Este año ha habido un incremento en la plantilla de 7 personas, en base a las 
necesidades de los departamentos: 
 
5 conductores 
2 operadores de tráfico  
 
La plantilla se ha incrementado en un 9%. 

 

Gestión empresarial: 

 

Con el objetivo de mantener el buen gobierno y la eficacia de la empresa se sigue el proceso 
de trabajo elaborado en el manual de gestión del sistema, mediante el cual se establecen 
procesos de trabajos, procedimientos específicos, sistema de auditorías, plan de formación, 
plan de protección y de emergencia. 

La auditoría contable nos muestra la salud financiera de la empresa para seguir en la misma 
línea de trabajo cumpliendo con la legislación actual 

De las diferentes auditorías realizadas este año se puede concluir que el sistema de gestión es 
efectivo y adecuado, y se contínua bajo el paradigma de acción de mejora cumpliendo con las 
normas de seguimiento ISO, SQAS, GMP+ B4. 

 

 


